DE S@0 JOSE DOS CAMPOS E REGIAO

SINDICATO DOS EMPREGADOS DE AGENTES AUTONOMOS DO GORMERCIO E EM
/ EMPRESAS DE ASSESSORAMENTO, PERICIAS, INFORMACOES E PESQUISAS E DE
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CONVENCAOQ COLETIVA DE TRABALHO
2010/2011

De um lodo, representando a calegoria profissional o SINDICATC DOS EMPREGADOS DE AGENTES
AUTONOMOS DO COMERCIO E EM EMPRESAS DE ASSESSORAMENTO, PERICIAS, INFORMAGOES E PESQUISAS E
DE EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS DE SAO JOSE DOS CAMPOS E REGIAO, inscrilo nc CNPJ/MF n°
01.116.437/0001-58, com endereco na Rua Republica de Israel, 303, Jardim Oswaldo Cruz, $&o José dos
Campos — SP - CEP 12216-620, por seu Diretor Presidents; e,

de outro lado, representando a categoria econdmica, o SINDICATO DAS EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS
E DAS EMPRESAS DE ASSESSORAMENTO, PERICIAS, INFORMAGOES E PESQUISAS NO ESTADO DE SAC PAULO -
SESCON-SP, inscrifo no CNPJ/MF n® 62.638,168/0001-84, com endereco na Avenida Tiradentes, 960, tuz, Sdo
Paulo — 8P, por seu Diretor-Presidente;

firmam enfre si, com base nos artigos 611 e seguintes da Consclidacdo das Leis do Trabalho, a presente
CONVENCAQ COLETIVA DE TRABALHO, em conformidade com as clausulas e condigdes seguintes:

VIGENCIA, DATA BASE E ABRANGENCIA

1- VIGENCIA
A presente Convencao Coleliva vigerd de 1° de agosto de 2.010 até 31 de julho de 2.011.

2 - DATA BASE }
Fica mantido come data-base o dia primeiro de agosto.,

3 - BENEFICIARIOS .
Sao beneficidrios da presente Convengdo Coletiva de Trabalho, todos os empregados em empresas de
confabilidade, assessoramento, pericias, informagdes e pesquisas (1] contabilidade, na forma de
organizacdes ou escritdrios individuais; (2) assessoramento, pericias, informagdes e pesquisas: auditoria;
cobranga; selegéio de pessoal; promotoras de vendas e financiamento; adminisiradoras de cartdes de
crédifo; administracdo, participoc@io e conirole de empresas -~ holding: orgonizac@o € métodos;
consultorias em geral, em economia, administracdo e ouiras; asseciagdes de classe ndo sindicais, clubes de
lojistas, associacdes comercidis e industricis; informagdes cadastrais ~ servicos de profecdc ao crédito;
bolsas de valores, de mercadorias, de futuros e de ceredis; pericios, judicicis e sinistros; vistorias; assessoria
técrica promocional na venda € colocacdo de seguros em geral para segurados & seguradoras, assessoria
tecnica quxiliar &s seguradaras e corretoras; analise de materiais e equipamentos, controle de gualidade,
confrole de sondagens; assessoria em geral, técnica, gerencial, contdbil, eccndmica, burocrdtica,
estatistica; planejamento e desenvelvimento econdmico; pesguisas de mercodo e de opinido piblica;
mapeamento, levantamento e gerofotogrametria; associcgdes, organizagdes, institutos, fundacdes que
redlizam pesquisas; leildes; mala-direta; traducdes; logistica, centrole & administracdo de movimentagdo de
confainers e meios de fransporte; e demais, no ambito da bose teritorial do sindicaio profissional
convenente, excetuados agueles com enquadramento sindical diferenciado.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTOS

4 - PISO SALARIAL
Para os empregados abrangidos pela presente Convengdo Coleliva, independentemente da idade, \
sujeitos a regime de trabalho de tempo infegral, fica assegurade saldrio mensal ndo inferior a R$ 680,00 17
(seiscentos e oitenia recis). _ ‘
4.1 - Para os empregados em escriidrios de contabllidade, sujeito a regime de frabalho de tempo integral, ¢ |
piso satarial para os primeiros 12,.{lgjoze) meses de confrato de trabalho serd de R$ 635,00 (seiscenios e trinta \
e cinco reals). W

.
o

5 - CORRECAO SALARIAL
Os scldrios de agosto de 2009, assim considerados aquetles resultantss do aplicagdo integral da norma
coletiva de 2009, serGo corrigidos em 1° de agosto de 2.010 em 6,00% (seis por cento) a litulo de correcdo

salarial. . .
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5.1 - Todos os reqjustes espont@neos efetuados pelas empresas entre 1° de agosto de 2009 e 31 de julho de
2.010 poderdo ser compensados, excetuados aqueles provenientes de abonos salariais decorrentes de lei,
término de aprendizagem, promogdes, fransferéncia de cargo, fungdo ou localidade, equiparagdo salarial
e aumento redl ou meritdrio.

5.2 - Respeitando-se os principios de isonomia saiarial e preservando-se condigdes mais benéficas, os saldrios
dos empregados admitides apds agosto de 2009 serdo regjustados com obediéncia aos seguintes critérios:
5.2.1 - Nos soldrios de empregados contratados para fungdes com paradigmas, ser&e apicados 05 mesmaos
perceniuais de corecao salarial concedidos ao paradigma, até o limite do menor salario na funcdo.,

5.2.2 - Inexistindo paradigma ou tendo o empresa sido constituida ou enfrade em funcionamento apods a
Glfime dato-base, o saldrio de ingresso serd reajustado mediante aplicagdo de 1/12 {um doze avos) do
percentual total estabelecido no "caput’, conforme tabela abaixo:

Més/Anc de admisséo Corregéo salarial (%)
Agosto/09 ' ' 6,00%
Setembro/0? _ 5,50%
Qutubro/09 5,00%
Novembro/09 4,50%
Dezembro/0? 4,00%
Janeiro/10 : 3,50%
Fevereiro/10 3,00%
Margo/10 2.50%
Abril/10 2.00%
Maio/10 1.50%
Junho/10 1.00%
Julho/10 0,50%

6 - COMPROVANTES DE PAGAMENTOS E CONTRATOS

As empresas deverdio fornecer aos seus empregados comprovantes dos pagamentos que Thes facam,
contendo sua identificacde e a do empregado, das parceias pagas e dos descontos efefuados, bem como
a parcela relativa ao FGTS, além de copia do contrato de frabalho, mesmo de experiéncia. quande
houver., :

7 - PAGAMENTO ATRAVES DE BANCOS

Sempre que os saldrios forem pagos através de bancos, serd assegurado aos empregados infervalo
remunerade durante sua jornada de frabalho para permitir o recebimento. O empregado ferd, igualments,
tempao livre remunerado suficiente para o recebimento do PIS, beneficios previdencidrios e levantamento
de FGTS.

7.1. - O intervalo mencionado no "capul” ndo poderd coincidir com aquele destinado o repousc e
alimentacéo. '

8 - VALE QUINZENAL
As empresas adianfar&o, quinzenal e automaticamenie, 40% (quarenta por cento} do saldrio mensal d
empregado.

8.1. - Na hipétese do empregado ndio pretender receber o adiantamente previstic no "caput”, dev
manifestar sua vontade por escrito. ’

8.2, - Na hipdtese das empresas fornecerem adiantamentos em espécie, por si ou através de convénios, fais
como supermercados, cooperativas efc., poderdo considerar as impert@ncias por elas assim despendidas
como adiantamentos, deduzindo ssus valores da percentagem prevista no capuf. \\

9 — DIFERENCAS SALARIAIS E ECONOMICAS DECORRENTES DA PRESENTE CONVENGCAC COLETIVA

As eventuais diferencas nos salgwios dos empregados e demais direitos de ordem gcondmica decorrentes
da presente convencdo colefl"\? dever&o ser pagas pelas empresas, sem qualquer acréscimo ou cormegdo
moenetdria até o 5° (quinto) dia Util do més de dezembro de 2.010.

10 - SALARIO DO SUCESSOR .
Admitido ou promovido empregado para func@ic de outro dispensado sem justa causg, serd garantido
aquele saldric igual ao do empregade de menaor saldrio na fung&o, sem considerar vamiggsns pessodis. /%
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11 - REFLEXO DAS HORAS EXTRAS E ADICIONAL NOTURNO
A média das horas extras habituais e do adicional noturno refletiré no pagamento das férias, gratificacdo
nataling e descanso semanal remunerado.

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS

12 - HORAS EXTRAS

As horas extraordindrias serdo remuneradas com os adicionais seguintes, aplicaveis sobre o salario hora
normal:

12.1. - 60% {sessenta por cento) para as duas primeiras no diq;

12.2. - 80% (citenta por cento) para as excedentes de 2 (duas) didrias; e

12.3. - 100% {cem por cenifo) as prestadas aos domingos, feriados e dias j& compensados.

13 - ADICIONAL DE PERMANENCIA

Por trignio na mesma empresa, os empregados receberdo por més a imperténcia de R$ 34,58 (Trinta e
quatro redis e cinglenta e oito centavos;.

13.1. - A contagem dos triénios inicia-se a partir de 01.02.81.

13.2. - O adicional serd devido a partir do més em que for completado o triénio, desde que isso ocorra até o
dia 15; se ocorrer apds o dia 15 serd devido a partir do més seguinte.

13.3. - O valor do adicional serd igual para todos independentemente do saldrio percebido e da data em
gue for complefado o #iénio, devendo ser destacado no recibo de pagamento do empregado.

13.4. - A empresa que efetuar pagamento sob ¢ mesmo fitulo, com critério mais vantajoso para o
empregado, fica dispensada do cumprimento da obrigagdc agui prevista,

14 - ADICIONAL NOTURNO
O trabatho noturno receberd adicional de 30% (trinta por cento) em relacdo ao trabalho diurno, sem
prejuizo da reducdo hordria estabelecida em lei.

15 ~ AUXILIO REFEICAO OU ALIMENTACAO

As empresas fornecerdo qos seus empregados, mensaimente, em nimero idéntico ao dos dias a serem
trabalhados no més, tiquetes de auxilio refeicdio ou alimentac@o com valor facial unitdric de, no minimo, R$
8,50 (oito redis e cinglentfa centavos).

15.1. Os tiguetes deverdo ser fornecidos até o Uitimo dia Uil do més imediatamente anterior dguele go qual
se refere o beneficio, compensando-se no més subseqglente qs eventuais interrupcdes e suspensdeas do
contrato de trabalho havidas no més de incidéncia do beneficio. )

15.2. As empresas que ja fornecem auxilio alimentagd@o ou refeic@o em valores iguais ou superiores ao
estipulado no caputl, deverdo continuar fornecendo o beneficio da maneira, valor e modo praticados,
inclusive para os Nnovos empregados que vierem a ser admitidos apds a assinatura da presente Convencdo
Colefiva.

15.3. E facultado as empresas, em supstifuic&o da entrega dos tiguetes, fornecer Oilmemocao diretamente
ao empregado, em seu préprio refeitdrio, observado o disposte na lei 6.321/76, de seus respectivos
decretos, das Porfarias 193/2006 e 66/2006 do MTE e das Normas Regulomentadoras - NR 24.3 e NR 24.4 do
MTE, no que tange G cozinha e refeitério, indepéndentemente do nimero de empregadcs gue a empresd f
possudl.

15.4. A parlicipagdo do empregado no custeio do programa de dlimentagdo, a partir de 1° de agosio
2.010, n&o-poderd ser superior a 10% (dez por cento} e a participacdo das empresas ndo poderd ser inferior
a R$ 8,50 (oito reais e cinglenta centavos} por dia de efetivo trabalho.

15,5, As empresas gue concederem valor minimo do beneficio de R$ 8,50 (oito redis e cingUenta centavos)
ndo poder&io efetuar qualguer desconto de seus empregados no custeio do programa de dlimentagdo,
tendo em vista o estabelecido no paragrafo anterior.

15.4 - Respeitadas as disposictes constantes desta cldusula, o fornecimento do beneficio de auxilio refeicdo
ou de cuxilio alimentacdo nomgé}cumulohvo com vantagens ja concedidas pelas empresas e em qualguer
das modalidades ndo terd natureza salaricl, nem se integrard na remuneracdo do empregado nos termaos
da iein® 6.321/76, de 14 de abril de 1976. -

14 - VALE TRANSPORTE
Em cumprimento s disposicdes da Lei n° 7.418, de 16 de dezembro de L2857 Com a redacdo alterada pela
Lei n° 7.619, de 30 de setembro de 1987, regulomentada pelo.Dec 2o n° 95247, de 16 de novembro df///
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1987, fica estabelecido que, a chitéio de cada empresa, a concessdo Gos empregados do valor
correspondente ao Vale Transporte poderd ser feita afravés do pagamento quinzenal antecipado em
dinheiro, até o Ulfimo dia da quinzena anterior dquela a gue os vales se referirem. Nesse caso fica
estabelecido o limite mé&ximo de 2,5% (dois inteiros e cinglenia centésimos por cente) de desconto nos
salarios dos empregados a fitulo de Vale Transporte. Na hipdlese de elevag@o de tarifos, as empresas
obrigam-se a complementar a diterenca por ocaside do pagamento seguinte.

15.1. - Em caso de ser utilizado o formnecimento do Vale Transporte através de passes fornecidos pelas
empresas concessiondrnias, permanecerd o limite de desconto em 6% (seis por cento).

17 - COMPLEMENTACAO DO AUXILIO PREVIDENCIARIO

Ao empregado que confe, pelo menos, 18 (dezoito} meses de tempo de servico na empresa e gue esteja
recebendo auxlio-doenca ou auxiio doenca-acidentdrio da Previdéncia Social, serd paga uma
importancia equivdlente a 90% (noventa por cento) da diferenca enfre o seu saldrio e o valor daguele
auxilic, obedecendo as segum’res regras:

17.1. - O complemento serd devide somente entre o 14° {decimo-sexto] & o 180° (cen’resmno octogeésima)
dia de cfastamento;

17.2. - Terds como limite mdaximo a importdncia de R$ 1.349,78 (um mil, frezentos e quarenta e nove redis e
setenta e oito centavos).

17.3. - O complemento serd devido apenas uma vez em cada ano confratual,

18 - AUXILIO FUNERAL

Ocorrendo falecimento ‘de empregade ou de seu cdnjuge ou de seu filho (a) que comprovadamente
sejom dependentes econdmicos do empregado, ainda gue o vinculo empregaticio esteja suspenso ou
interrompido, desde que conte mais de 3 (irés)  anos no emprego, o empresa concederd d seus
dependentes previdencidrios ou, na faita destes, a seus herdeiros, indenizag@o correspondente a 100%
(cem por cento) do seu saldrio mensal vigente & época do dbito.

18.1. - A indenizacdo ndo serd devida se a empresa mantiver contrato de seguro de vida em favor do
empregado.

19 - REEMBOLSO CRECHE _
As empresas reembolsar@o as suas empregadas mdes, pora cada fiho de até 1 {um) ano de idade, a
importancia mensal de até R} 184,27 [cento e oitenta e qualo redis e vinte e sete centavos),
condicionade o reemboiso & comprovacdc das despesas com © infernamento em creches ou instituicoes
andiogos de sua livre escolha. :

19.1. - Serd concedido o beneficio, na forma do "caput', aos empregados do sexe masculine que
detenham a guarda do filho, mdependen?emente do estado civil.

19.2. - O beneficio previste no "caput” serd iguamente devido na hipdtese do beneficidrio do dxrela‘o preferir
¢ confratacdo de empregada doméstica para a guarda da prole, condicionado ¢ reembolso &
comprovacdo do registro do confrato de trabalho de sua empregada come "babd” ou "pajem” e &
apresentacdo do respectivo recibo mensal de pagamento.

20 - GRATIFICACAOQ POR APOSENTADORIA

O empregado que conte, no minimae, 8 (oito) anos de tempo de servigo na mesma empresa receberd,
ocasi@io de sua aposentadoria, uma gratfificac@io de valor correspondente a 150% (cento e cinalientay
cento) de seu Gltimo saldrio.

21 - MULTA DO FGTS
Fica garantida a multa prevista no paragrafe 1° do artigo 18 da lei 8.036/90, sobre a totalidade do
depdsitos do FGTS, aos empregados imotivadamente dispensados do servico apds sua oposeniadorics
perante a Previdéncia Social, desde que permaneca trabalhande para a mesma empresa sem solugdo de
continuidade.

CONTRAT'8 }/)E TRABALHO — ADMISSAQ, DEMISSAO, MODALIDADE

22 - EMPREGADO SEM REGISTRO

Nos termos da fel, todo e qualguer empregado deverd ser registrado a partir do 1° {primeiro) dia no

emprego, sob pena do empregador pagar ao empregado uma multa em valor equuvclenf 3430 (U,

trinta aves) de seu proprio saldrio por dia sem registro, limitada a um saldric mensal. s M
/
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23 - AVISO DE DISPENSA
A dispensa de empregado deverd ser participada por escrito, qualguer que sejc o mo’rlvo sob penac de
gerar presuncéo absoluta de dispensa imotivada,

24 - CARTA DE REFERENCIA
As empresas, nas demissbes de empregado sem justa causa e em pedido de demissdo, guando solicitadas,
se obrigam a entregar carta de referéncias ao empregado.

25 - HOMOLOGAGOES

As empresas representadas pelo Sindicate patronal celebrarde as homologacdes das rescisdes dos
contratos de trabalhe de seus empregados, preferencialmente, nas Sedes e Sub-sedes dos Sindicatos
Profissionais ora acordantes.

25.1 — Na oportunidade deverdo as empresas apresentar cdpia das guias de recolhimento das
Contribuicdes Sindical, Assistencial e Confederativa, efetuadas a favor dos Sindicates Profissional e Patronal.
De posse dessas copias, o Sindicato Profissional encaminhard ac Sindicato Patronal ora acordanie a copia
que lhe corresponder.

25.2 - As empresas dever@o entregar ao Sindicate Profissionat que represente seus empregados ate 02
(dois) dios antes da data designada para o termo hemologatério, os documentos necessdarios, mediante
protocolo.

25.3 - Fica resguardada a prerrogativa legal de, alternativamente, ao disposto nesta clausula, as empresas
efetuarem as homologagdes ne drgdo regional do Ministério do Trabkaihe.

25.4 - Para ¢ cumprimento desfc cléusula e pc}rczgrafos serdio observados os prazos previstos na Lei 7.855,
de 1989.

26 - INDENIZACAO PECULIAR

Ao empregado com madis de 45 [quarenta e cmco) anos de idade e que conte mais de 5 (cinco) anos de
tempo de servico na empresa, se dispensado sem justa causa, serd paga uma indenizacdo correspondenie
a 100% (cem por cento) de seu saldrio, a ser satisfeita juntamente com as demais verbas rescisorias.

27 - AVISO PREVIO ESPECIAL

Aos empregados que contarem, no minimo, 40 (guarental anos de idade e mais de 5 (cinco) anos de
termpo de servigco na empresa, fica assegurade, além do prazo legal, mais 2 {dois) dias de aviso prévio por
ano tfrabalhado na empresa.

28 - CARTEIRA DE TRABALHO
A CTPS recebida para anotacfio deverd ser devolvida co empregado no prozo méximo de 48 [quarenta e
oito) horacs. .

RELAGOES DE TRABALHO — COND!CC)ES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E ESTABILIDADE

29 — APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
Para a redlizagdo de cursos gue venham a conhibuir para seu desenvolvimento prefissional €, ao mesmo
tempo, também sejom de interesse do empregador, os empregados poderdo se ausentar do servico po
oié 18 (dezoito) horas anuais, que serdio consideradas, para todos os efeitos, como de frabalho.

29.1 - A utilizog@o das horas previsias no "caput’ depende de prévio e expressa autorizagdoNdo
empregador e posterior comprovacdoe da freqUéncia do empregado.

30 - ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE
A empregada gestante é assegurada estabilidade proviséria, salvo se confratada a titulo expenmentol ou
por moftivo de justa causa para demissdo, desde o inicio da gestacdo até 5 (cinco} meses apds o parto. 1y

31 - ESTABILIDADE DO ALISTADO INO SERVICO MILITAR

Ao empregadce em idade de p‘?ésfogoo de servico militar, desde gue conte, no minimo 12 {doze) meses de
tempo de servige na empresa, fico assegurada estabilidade proviséria desde o alistamento até 30 (irinta)
dias apods o término do compromisso. T

32 - ESTABILIDADE AO AFASTADO PELA PREVIDENCIA e =
Ao empregado afastado peia Previdéncia Social por motivo “ae_@#%lio doengo fica assegurada .
estabilidade provisoria, salvo se contratado a titulo expermental & por motivo de justa causa para 0 /
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demissdo, pelo periodo em que ficou sob cuslodia da Previdéncia, limitadoe ao méximo de 40 (sessenia)
dlias.

33 - ESTABILIDADE PRE-APOSENTADORIA

A0 empregado gue conte, no minimo, 5 {cinco) anos de tempo de servigo na empresa e que se encontre
denfro do prazo inferior a 1 (um) ano para completar o peariodo exigido pela Previdéncia Sccial, pora
requerer aposentadoria por tempo de servigo ou por idade, fica assegurada estabilidade provisdria por esse
pericdo.

34 - ESTABILIDADE APOS O RETORNO DAS FERIAS
Fica assegurado a todos os empregados estabilidade proviséria no emprege apds o reforno de suas férias,
por igual prazo dos dias de descanso.

JORNADA DE TRABALHO, DURACAQ, DISTRIBUICAO, CONTROLE E FALTAS

35 - JORNADA DO DIGITADOR

Ao empregado que exerca exclusivamente a funcdo de dlgnodor fica assegurada jornada diaria de
trabalho ndo excedente a é (seis) horas, sendo que destas, apenas 5 (cinco) horas no frabaiho de éntrado
de dados.

34 - AUSENCIAS LEGAIS

0Os empregados poder@o se guseniar do servigo, sem prejuizo de seus saldrios € sem necessidade de
compensacdo, nos seguintes casos:

38.1 - Até 2 {dois) dias Utels consecutivos, em caso de falecimento de conjugs. ascendente, descendente,
sogra, sogro, iIrmaos ou pessca que declaradamente viva sob sua dependéncia econdmica;

34.2 - Até 3 (Irés) dias Uteis consecutivos, em virtude de casamento;

36.3 - Até 16 {dezesseis) horas por semestre, a fim de lever filho menor co médico, condicionada a falia &
comprovagdo através de competente otestado medlco ou, sem limite de idade, se o filho for invdlido ou
deficiente mental.

37 - EMPREGADO ESTUDANTE

Ao empregado estudante, menor de 18 [dezeilo) anos, sujeito ao regime de frabalhe de tempo integral,
serd permitida a saida antecipada de 2 (duas) horas ao finat do expediente, em dias de provas escolares,
condicionada & prévia comunicagdo & empresa € posterior comprovogoo por atestado fornecido pela
ascola.

38 - COMPENSAGAO DE HORARIO DE TRABALHO

A compensacdic da duracdo didria do trabalho, obedecidos os preceitos legais e ressalvada a situacdc
dos menores, fica autorizada, atendidas as seguintes regras:

38.1 - Manifestacao de vontade por escrito, por parte do empregado, em insfrumento individual ou plurémo

de qual conste o hordrio normal e 0 compensavel;

38.2 - Nao estardo sujeitas a acréscimo salaral as horas acrescidas em um ou mais dias da semana, co Y
correspondente reduc&io em um ou ouiros dias, sem gue seja excedido o hordrio confratual da semana; «
horas trabalhadas excedentes desse hordrio ficardo sujeitas aos adicionais previstos na cldusula espedificd
desta norma coletiva acerca das horas exiras e seus adicionais; e
38.3 - As empresas poder@o compensar os "diaspontes” entre feriados e domingos, no mdximo, 2 (duas
horas didrias.

38.4 - Fica autorizada o compensacdo das horas excedentss, até o limite méaximo de duas horas didrios,
para uviiizacdo pelo empregado no prazo maxime de 60 (sessenta) dias. Excedendo esse praze a empresa
deverd remunerar as horas acumuladas, com o adicional previsto na cldusula de horas-extras da presente \
Convengéio Coletiva, no primeiro pagamento salarial subseqlente ao vencimento.

37 - TELEATENDIMENTO/TELEMA"I?I&TING/CALL CENTER

Os empregados que exercam atividades de teleatendimento, telemarketing ou call center no qual a
principal afividade € conduzida via telefone efou radio com ufilizagdo simulténea de terminais de
computador, o tempo de trabalho em efetiva atividade de TeleoTendlmen’ro/felemorke%mg/cc:il center &
de, no mdximo, 06 (seis) horas didrias ou 36 (trinta e seis) horas semanais, nele rhjo as pausas, sem

prejuizo da remuneracdo. > ‘* /W
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39.1 — As empresas que concedemn adicional de dupla funcdo na forma da Convencdo Coletiva anterior
deverdio efetuar ¢ incorporacdo do referido adicional nos saldrics de seus empregados até a folha de
pagamentc de novembro de 2.010.

FERIAS E LICENCAS

40 - EXTENSAO DO DIREITO A FERIAS
Os empregados demissiondrios com menos de 01 (um) ano de servico fardic jus ao recebimento de férias
proporciondis o razdo de 1/12 {um doze avos) por més ou fragdic igual ou superior a 15 dias.

41 - INICIO DE GOZO DE FE’RIAS
Q inicio das férias, individudis ou coletivas, ndo poderd coincidir com sabados, domlngos feriados ou dias i&
compensados.

42 - LICENCA MATERNIDADE PARA MAE ADOTANTE
De acorde com a Lei n® 12.010 de 03/08/2009, que diterou o artigo 392-A da CLT, fica garantida, ||cenc;c3 de
120 dics em casc de adocdo ou guarda judicial de crianga em qualguer faixa etdria.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR

43 - UNIFORMES E ROUPAS PROFISSIONALS
Quando exigidos ou necessdrios, os umformes ou roupas profissionais serdio fornecidos gratultamente aoes
empregados.

RELACOES SINDICALS

44 - CONTRIBIICAO ASSISTENCIAL PROFISSIONAL
As empresas descontar@o a Cordribuigdo Assistencial de cada empregade, sindicalizado ou ndo, no
importe de 8% {oito inteiros por cento) do saldrio, sendo. que ¢ desconto se dard em guatro parcelas igucis
de 2% (dois inteiros por cento), incidentes sobre as folhas de pagamento dos meses de Agesto, Setembro,
Outubro ¢ Novembro de cada ano, com recolhimento até o dia 10 do més subseqUente co desconto,
através de guia apropriada, fornecida pelo sindicato profissional.

44.1 - Os empregados admitidos apds agosto sofrerdio o desconto de 3% [irés infeiros por cento) do saldrio
no primeiro més da contratacdo, sendo que os vatores deverdio ser recolhidos até o dia dez do més
subseglente o que ocorreu ¢ dasconto, excecdo feita aos meses de Agosto, Setembro, Outubro e
Novembro, por existir desconto jd previsto nesta clausuia.

44.2 - Acs vinte dios apds o recolhimento, as empresas remeterdo ao sindicato a cdpia da guia de
recolhimentoe juntamenfe com a relacdo de empregados que. deram motivacdo cos descontos,
discriminande o nome, a funcdo, n® da CTPS, data de nascimento, data de admissdo e saldrio do
empregado.

44.3 - O ndo recolhimento nos prazes acarretard a cobranga de multa de 10% {dez por cento) do
montante, além de mora de 1% {um por cento) ao més e de 20% (vinte por cente} de honordrios
cdvocaticios em caso de cobranga judicial.

45 - CONTRIBUICAQ ASSISTENCIAL PATRONAL. ™
Para manutenc@o e ampliacdo dos servicos prestados pelo sindicato patronal, as empresas por ele Oqu
representadas ficam obrigadas a the pagar, através de recolhimento gue deverd ser felto por meio de guias
apropriadas por ele fornecidas, até o dia 20 de novembro de 2010, os valores constantes da tabela abaixo:

FAIXAS RECEITA BRUTA DO ANO DE 2.009 _ VALOR A PAGAR
A Até R$ 120.000.,00 : lsento
B De R$ 120.000,0 V%}‘gé R$ 56.245.804,99 0.049% da Receita Bruta
C Acima de R$ 56.245.805,00 : R} 27.560,44

45.1 - Em caso de afraso nho pagamento, haverd aincidéncia de muita corresponden’re 0 0,33% (frinta e trés
centésimos} ao dia, ndo excedendo a percentagem de 10% [dez por cento) do valgksotal a ser reco%hmlo{/!//
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atudlizado com base na variacdio da TR (Taxa Referencial), ou outre indice gue a venha substituir da data
do inadimplemento até a data do efetivo pagamente e jurcs de mora na base de 1% (um por cente} ao
més.

452 - A empresa gue tiver recolhido a contribuicdio confederaiiva referente ao exercicio de 2010,
estabelecida pela Assembiéia Geral do Sindicato Patronal convenente, fica dispensada do recolhimenio
desta contricuicdo.

46 - DIVULGAGAQ DO ACORDO
As empresas afixardo em quadro de avisos, em local bem visivel aos empregados, copia da presente
Convengdo, mantendo-a pelo periodo minimo de 60 [sessenta) dias, a contar de seu registro.

DISPOSICOES GERAIS

47 - CLAUSULA PENAL

Pelc ndo cumprimento da presente Convengdo, as empresas pagardo multa correspondente a 5% (cinco
por cento] do piso salaral vigente, em favor da parte prejudicada, excecdo feita & cldusulas que
estabelecem penalidades especiais.

48 - CLAUSULAS MAIS BENEFICAS A

As clausulas mais benéficas de acordos anteriormente firmados direfamente entre o sindicato profissional e
as empresas, também serdo consideradas, no ambito exclusivo dessas empresas, sobre as ora acordadas,
aplicando-se na data-base, scbre os valores nelas fixados o mesmo indice previsto na cldusula de correcdo
salarial retro.

48.1 — A presente cldusula ndo se aplica as empresas gue venham estabelecer acordo coletivo diretamente
com o sindicato profissicnal a partir de 01 de agosto de 2010.

E assim, por estarem plenamenie de acordo, firmam o presente para que produza seus fegais e juridicos
efeifos.

S&o Paulo, 08 de outubro de 2010,

Sérgio Sznifer
OAB/SP 92.441

o
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